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Ordre du jour

15h00- Assemblée Générale 

 Rapport moral du président 

 Approbation des comptes 

 Rapport d’activité

 Election du Conseil d’Administration

15h45 – Conférences

 La formation « Artisan Manager » -

 Les plateformes dans le bâtiment

18h00 – Visite Enquête du Palais Royal

19h30 - Diner Bistronomique au Zébulon
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RAPPORT MORAL DU PRÉSIDENT

Jean-Pierre GUTEL
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RAPPORT D’ACTIVITE
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VIE SYNDICALE
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La Chambre en chiffres
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Nouvel Annuaire

 Par départements

 Par raison sociale

 Par nom des dirigeants

Développez votre réseau !
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Le réseau
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COMMUNICATION
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 Plaquette de présentation des missions et services 
de la Chambre

Supports de communication
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 Site internet de la chambre

Supports de communication
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Evènements 2016/2017
 Visite de l’Opéra Bastille : 12 adhérents ont eu le 

privilège de le visiter avec le chef de l’atelier 
serrurerie de l’Opéra de Paris
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Evènements 2016/2017
 Conférence animée par la société Vetrotech : sur la 

résistance à l’effraction des systèmes vitrés (7 
participants)
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 Evènements conjoints de l’Union des Métalliers 

 Metal Expo 2016 : Organisation d’un cocktail par la 
chambre professionnelle jeudi 17 novembre 2016

Rendez-vous en novembre 2018
pour le prochain Métal Expo

Evènements 2016/2017
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 Evènements conjoints de l’Union des Métalliers 

 53e fête de Saint-Eloi à Troyes

Rendez vous les 2 et 3 Décembre 2017
pour la prochaine fête de Saint-Eloi à Montélimar

Evènements 2016/2017
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 Evènements conjoints de l’Union des Métalliers 

 8e Assises de la métallerie à la FFB nationale le 1er juin 
2017 : Métallerie 3.0. Plus de 200 participants

Prochain rendez-vous en juin 2018

Evènements 2016/2017
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 Réunions conjointes de la FFB Grand Paris (club 
jeunes entrepreneurs, réunions artisans)

Evènements 2016/2017
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 Jeudi 14 septembre : Conférence GPS Artisan

 Jeudi 14 novembre : Conférence + visite + test sur 
produit au Centre d’expertise du bâtiment et des 
travaux publics 

Evènements de la rentrée
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FORMATION
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PROMOTION DES METIERS

• Portes ouvertes des CFA

• Coulisses du bâtiments

• Salon de l’apprentissage
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CQP Serrurier de ville 

• Formation en alternance – 1 an

• 1 semaine par mois

• Prochaine session  : Janvier 2018

• BTP CFA IDF- Saint Denis 
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CQP Chargé d’affaires 

• Formation modulaire 

• 8 mois

• Présentielle + e-learning 

• Prochaine session  : 17 octobre 2017

• Maison des compagnons - Paris 

• 3 Diplomés en 2017
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TECHNIQUE
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Guide protection et finition des 

aciers
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Apprendre à dimensionner un 

garde-corps
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Evolution de la réglementation 

Accessibilité

 Simplification en cours

 Ex : non continuité des 
mains-courantes
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ELECTION DU CONSEIL

D’ADMINISTRATION
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 Gilles Camatte (société Chauvin)

 Aline Ibolya Duval (société Petit & Fils),

 Roland Goddet (société OCC),

 Jean-Pierre Gutel (société Proxiferm),

 Mathieu Hulin (société Iron Mat),

 Patrick Lanoue (société Servais),

 José Miranda (société Grimaud),

 Jean-François Rouge (société Serrurerie Rouge),

 Alain Selex (société Pasme 2).

ELECTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
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LES CONFÉRENCES

La Formation « ARTISAN Manager » 

Dominique PIAT, 
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l’ESJDB, l’école des managers du réseau FFB

ARTISAN MANAGER  
100% BTP   100% Artisan 
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?Qui 

sommes 

nous

 Spécialiste du Management et de la gestion 

d’Entreprise 100 % BTP

 23 ans d'existence

 Plus de 3 000 anciens stagiaires

 Certifiée ISO-9001

 Expertise reconnue dans la profession

l’ESJDB, l’école des managers du réseau FFB
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Objectifs :

 Diriger une entreprise artisanale du BTP

 Maitriser les fondamentaux de gestion d’une entreprise

 Rentabiliser son activité

 Acquérir la capacité a se développer

 Gagner de l’argent

 Créer son réseau pour pérenniser l’entreprise

le cursus « Artisan Manager » de l'ESJDB

l’ESJDB, l’école des managers du réseau FFB
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Public :

 Futur dirigeant avec un réel projet professionnel

 Dirigeant de TPE

 Toute personne qui participe à la direction d’une 

entreprise artisanale

Durée :

 42 heures / 6 jours (2 jours / mois pendant 3 mois)

le cursus « Artisan Manager » de l'ESJDB

l’ESJDB, l’école des managers du réseau FFB
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Contenu :

 Du compte de résultat au prix de revient (1ère journée)

 Du prix de revient à l’analyse financière et à la gestion des impayés (2ème journée)

 Recruter, Impliquer ses premiers salariés (3ème journée)

 La relation avec son banquier / GPS Artisan (4ème journée)

 Les engagements professionnels de l’Artisan (5ème journée)

 La démarche commerciale (6ème journée)

le cursus « Artisan Manager » de l'ESJDB

l’ESJDB, l’école des managers du réseau FFB
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Financement :

Coût pédagogique 1 260 € HT soit 30 € de l’heure ( 1 512 € TTC)

le cursus « Artisan Manager » de l'ESJDB

l’ESJDB, l’école des managers du réseau FFB
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Osez Devenir 
Manager

Option 
ENTREPREUNARIAT

Partenariat avec  l’école 

d’ingénieur du CESI

33 j.

Sensibiliser au 

métier de dirigeant 

2 j.

À chaque étape de la vie de l’étudiant, une réponse adaptée

l’ESJDB, l’école des managers du réseau FFB
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Artisan 
Manager

Entrepreneur 
du Bâtiment

VISIO 

Maitriser les 

fondamentaux 

de gestion d’une 

TPE

6 j.

S’approprier, 

conforter la 

fonction 

d’entrepreneur 

71 j.

Développer 

sa vision 

stratégique 

12 j.

A chaque étape de la vie du dirigeant, une réponse adaptée

CERTIFICATION

NIVEAU III

l’ESJDB, l’école des managers du réseau FFB
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l’ESJDB, l’école des managers du réseau FFB
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LES CONFÉRENCES

Les plateformes dans le bâtiment 

Florent BERTHELOT



Les plateformes numériques 

dans le Bâtiment



ETAT DES LIEUX

Les plateformes numériques dans le Bâtiment







ACQUISITION 
DE CLIENTÈLE

EXÉCUTION 
DES 

TRAVAUX

APPRO ET 
ÉQUIPEMENT

COORDINATION 
DE PROJET

Positionnement des plateformes sur la chaine de valeur des entreprises



Pros 

63 %

Notoriété des plateformes

Population 

61 %



Stootie

FrizBiz
AlloMarcel

Sefaireaider

FrizBiz



L’IMPACT POUR LES PROFESSIONNELS

Les plateformes numériques dans le Bâtiment



11%

Impact Concurrence

Part de marché des plateformes

13%

34%
53%

Oui



Impact
Prix et 
marges



50%

48%

38%

26%

Auprès de vos
proches, collègues

ou amis

Sur Internet

Auprès d'un artisan
à qui vous avez
déjà eu affaire

Dans une grande
surface de
bricolage

Impact
Accès au 

client

Les canaux de recherche d’information



17 % 

19 % 

32 % 

42 % 

56 % 

Intégrer des réseaux

Me regrouper avec d'autres collègues

Me recentrer sur les prestations
haut de gamme

Aucune le bouche à oreille fait le travail

Améliorer la visibilité de mon entreprise
sur internet

Impact
Dimension 

commerciale

La réponse des professionnels



Impact
Perception 

de la qualité



Impact Contournement 
de la réglementation 



QUELLES PERSPECTIVES ?

Les plateformes numériques dans le Bâtiment



41%

39%

11%

9%

Artisan
Classique

Soi-même

Plateform
e

Connaiss
ance

Choix du prestataire





PARTICULIERS

PROFESSIONNELS

32 %

16 %



Les attentes vis-à-vis des plateformes

59%

54%

51%

49%

49%

44%

Avoir accès à des informations
fiables (sur la qualité d'exécution,…

Avoir accès à plus d'informations
(prix pratiqués, avis clients..)

Payer moins cher

Avoir des garanties (assurances,
satisfait ou remboursé..)

Avoir plus de choix

Obtenir des devis immédiatement



CONCLUSION

Les plateformes numériques dans le Bâtiment



Plan d’action FFB



Les plateformes numériques 

dans le Bâtiment
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CONCLUSION

Jean-Pierre GUTEL
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A SUIVRE

Visite enquête au Palais Royal

Rendez-vous à 17h50 : 4 rue des petits champs 

Metro : Bourse (ligne 3) ou Pyramide (ligne 7 ou 14)

Parkings :
1 - Indigo : 14 Rue Croix des Petits Champs, 75001 Paris
2 - Louvre : 1 Rue de Marengo, 75001 Paris
3 - Saemes : 15 Rue des Pyramides, 75001 Paris
4 - Indigo : 28 Place Vendôme, 75001 Paris

Dîner au Zebulon à 19h30 - Suivez le Guide !
10 rue de Richelieu

https://www.google.fr/maps/place/Parking+Indigo/@48.8658812,2.337216,16.75z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x47e66e2385ee0909:0xc8d65ee8fbed9b10!2sParking+Indigo!8m2!3d48.8632467!4d2.3397302!3m4!1s0x47e66e2385ee0909:0xc8d65ee8fbed9b10!8m2!3d48.8632467!4d2.3397302
https://www.google.fr/maps/place/Parking+du+Louvre/@48.8620139,2.3373397,17z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x47e66e240879ee17:0x17f6d58252b00219!2sParking+du+Louvre!8m2!3d48.8620139!4d2.3391802!3m4!1s0x47e66e240879ee17:0x17f6d58252b00219!8m2!3d48.8620139!4d2.3391802
https://www.google.fr/maps/place/Parking+Saemes+Pyramides/@48.8652496,2.331133,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x0:0x9cbcc690d76f84bf!8m2!3d48.8652498!4d2.332974
https://www.google.fr/maps/place/Parking+Indigo/@48.868162,2.3281233,17z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x47e66e3036aebbbd:0x9c4228011d67e41d!2sParking+Indigo!8m2!3d48.868162!4d2.330312!3m4!1s0x47e66e3036aebbbd:0x9c4228011d67e41d!8m2!3d48.868162!4d2.330312

